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SITUACIÓN ACTUAL
●Comedores de los CP de Xixón tienen un contrato licitado por el Ayto
con SERUNION desde hace 4 cursos que tiene prórroga hasta  mayo de 
2025

●SERUNION es una multinacional de la restauración con línea fría, este 
sistema supone:

- Se cocina en cocinas centrales de Valladolid

- Se traslada a Asturias dos veces a la semana: viernes y miércoles

- La comida se conserva en frío por días en las neveras

- Se regenera en hornos en los mismos recipientes de plástico en 
los que se transporta

- Precio: entorno 99€ fijos
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COMUNIDAD ESCOLAR

●Sistema que provoca quejas recurrentes 
de las familias
●Comisión de seguimiento de comedor en 
el consejo escolar: federaciones de ampas, 
directores, ayto y empresa.
●Encuesta de satisfacción curso escolar 
22/23 que respondieron 824 familias de 11 
colegios
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Consideras equilibrados los menús
propuestos? ¿Crees que la cantidad y calidad
de la comida es adecuada? Un 46% considera
que tiene poca calidad y un 39,6% que es
poca cantidad, frente a un 20% que lo
considera adecuado.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
¿Cual es tú nivel de satisfacción con el
servicio prestado? En una escala del 1 al 5 un
21.7% lo valora con un 1, un 28,8% con un 2
y un 27,3% con un 3 .
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
En caso de que no estés conforme o haya cosas que
no te gustan del servicio ¿Has presentado algún tipo
de queja o sugerencia? ¿De qué forma?
Casi un 70% ha respondido que lo ha comentado con
el AMPA del centro, frente a un 18,1% que la ha
presentado directamente a la empresa o un 4,4% que
la ha metido por registro

.
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RESPUESTA AMPAS

●18 AMPAS y la FAPA Miguel Virgos firmamos un 
manifiesto en 2023. Noticia
●Recogida de firmas y adhesiones en la web: 
¡Queremos comer bien!
●El tema llega al pleno con una propuesta del 
Grupo Podemos-Equo en marzo 2023 y se aprueba 
por mayoría absoluta estudiar un nuevo modelo. 
Noticia
●Campaña de quejas, se consigue que el comedor 
sea una de las mayores quejas del Ayto. Noticia

https://www.lne.es/gijon/2023/03/14/familias-estallan-servicio-comedor-escolar-84612452.html
https://comedores.nuberu.org/
https://www.lavozdeasturias.es/noticia/gijon/2023/03/15/gijonestudiara-modelo-comedores-escolares-cocina-propia-productos-cercania/00031678881659325448884.htm
https://www.lne.es/gijon/2024/04/19/gijoneses-quejan-sabado-siesta-ruidos-101259915.html
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RESPUESTA DEL AYTO
●Se licitó en noviembre del 23 un estudio de viabilidad con un  
plazo de dos meses de ejecución y por valor de 14.000€. 
Noticia
●El resultado de ese estudio no se presentó hasta finales del 
curso pasado. Noticia
●Se convocó una concentración para ese día y presentamos 
casi 3000 firmas . Noticia
●En el último consejo escolar municipal de Octubre 24 se 
informó que no daría tiempo a realizar un nuevo contrato 
para el curso que viene
●La comisión de seguimiento no se reúne desde octubre 24

https://www.lne.es/gijon/2023/10/15/gijon-abre-instalar-cocinas-comedores-93346889.html
https://www.elcomercio.es/gijon/ayuntamiento-gijon-viable-cocinar-colegios-falta-espacio-20240620224746-nt.html
https://www.eldiario.es/asturias/familias-colegios-publicos-gijon-piden-cambios-comedores-cocina-cercania-calidad_1_11468376.html


SITUACIÓN ACTUAL
●Descubrimos dos informes de la consejería de salud de octubre-
noviembre de 2024.Deja constancia de varios incumplimientos 
sanitarios, el más grave que nadie recibe la comida en los 
colegios por lo que peligran los alimentos. Noticia

https://www.lavozdeasturias.es/noticia/gijon/2025/01/31/familias-denunciangraves-deficiencias-detectadas-comedores-escolares-gijon/00031738312999817516868.htm


●El segundo valora la calidad de los menús, de 27 criterios solo cumplen 13

SITUACIÓN ACTUAL



SITUACIÓN ACTUAL

●Enviamos carta a la alcaldesa pidiéndole que 
intervenga y que no renueve el contrato.
●Podemos e IU se hacen eco y piden 
comparecencia del concejal en el pleno del 
miércoles 12/02/25. Noticia
●Convocamos concentración familias para que se 
nos oiga

https://www.nortes.me/2025/02/01/iu-y-podemos-xixon-piden-que-no-se-prorrogue-mas-el-contrato-de-los-comedores-escolares/
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COCINAS ESCOLARES DE 
PROXIMIDAD

- Se cocina y se compra aquí: calidad y motor económico 
para el pequeño comercio y el empleo
- Reducimos huella de carbono, más sostenible
- No calentamos envases  plásticos, reducimos disruptores
endocrinos
- Labor pedagógica el comedor: conocer los productos de 
temporada, su elaboración, olores, texturas,etc…
- Responsabilidad pública para garantizar que la calidad es 
el primer objetivo
- Niños/as bien alimentados y familias más felices
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